Termos e condicoes

Seguro Automatico de Bagagem

CONDICOES GERAIS
1. OBJETO

O presente Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de
uma Indenizacdo ao Segurado ou a seus Beneficidrios, no caso
da ocorréncia de Evento Coberto, durante o periodo de viagem
do Segurado.

2. DEFINICOES

Para fins deste plano de seguro serdo consideradas as seguintes
definigdes:

2.1. Grupo Seguravel

Pessoas fisicas associadas ao sistema de cartdes da Segurada e
seus Familiares Diretos, e as pessoas fisicas indicadas pela
Empresa Associada para portarem os cartdes empresariais
administrado pela Segurada, seus Familiares Diretos ou terceiros
devidamente autorizados pela Empresa Associada, desde que

as passagens sejam nominais a eles.
2.2. Garantidas

Sdo as pessoas do Grupo Segurdvel, que tenham
adquirido Bilhetes de Passagem por meio dos cartdes
American Express Green, American Express Gold Card,
The Platinum Card, American Express Corporate, Viajantes
das Contas EBTA cujas passagens sejam nominais
as pessoas do Grupo Seguravel, sejam passagens nacionais ou
internacionais.

2.3. Familiares Diretos

O conjuge e os filhos, menores de 23 (vinte e trés) anos, do
Garantido.

2.4. Segurada
A American Express do Brasil Tempo & Cia. ou qualquer

outra empresa do grupo American Express sucessora
da Segurada.
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2.5. Bagagem
Denomina-se Bagagem, para efeitos da cobertura deste Seguro:

a) As malas, caixas, frasqueiras, maletas e/ou pacotes dos
Segurados consistindo exclusivamente de objetos de uso pessoal,
vestudrio em geral (social e esportivo), artigos de toillet e
calcados; objetos adquiridos durante a viagem; objeto de especial
valor, cuja guarda, durante o percurso de viagem
indicado no bilhete de Passagem, esteja sob a exclusiva
responsabilidade da Empresa Transportadora, seja
aérea, rodoferrovidria ou maritima, mediante recebimento
do comprovante de entrega.

b) Equipamentos de cine, informadtica, foto e otica,
aparelhos de som e video, instrumentos musicais, equipamentos
esportivos, desde que ndo destinados a competicdo, e/ou qualquer
outro aparelho elétrico ou eletronico, adequadamente
acondicionados em malas, caixas, frasqueiras, maletas
e/ou pacotes, cujas guarda, durante o percurso de viagem
indicado no Bilhete de Passagem, esteja sob responsabilidade
da Empresa Transportadora

2.6. Capital Segurado: E a importincia méxima estabelecida
para cada garantia deste Seguro, a ser paga em caso de ocorréncia
de Evento Coberto.

2.7. Prémio: E cada um dos pagamentos efetuados pela Segurada
a Seguradora, para ter o direito as garantias do Seguro.

2.8. Sinistro: € o acontecimento do evento previsto no contrato
de Seguro.

3. GARANTIA

3.1. Perda de Bagagem em Transporte Aéreo, Rodoferroviario

ou Maritimo:

E a garantia do pagamento ao Garantido de uma indenizago
complementar a ja paga pela Empresa Transportadora responsavel
pelo transporte em caso de perda, extravio, furto, roubo, violagio
ou dano, parcial ou total, ocasionados a Bagagem do Garantido
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durante o periodo de cobertura desta garantia, quando os
prejuizos decorrentes da perda ou dano efetivamente excederem
o valor pago pela Empresa responsavel pelo transporte, limitada
ao valor do Capital Segurado definido na Apdlice.

3.2 E imprescindivel que a Companhia Transportadora regular
tenha assumido a sua responsabilidade pela perda das bagagens
e tenha pago ao passageiro a Indenizacdo proposta pela
Companhia Aérea para que a efetiva indenizacdo
por perda de Bagagem prevista nesta garantia seja paga.

3.3 A Bagagem devera ser devidamente acondicionada, de acordo
com as caracteristicas especificas de cada bem nela contido.

4. RISCOS EXCLUIDOS

Nao estdo cobertos no seguro, em qualquer hipdtese, os prejuizos
causados a bagagem, decorrentes, direta ou indiretamente, dos
seguintes eventos:

4.1. Terremotos, erupcdes vilcanicas ou qualquer outra catastrofe
ou calamidade publica.

4.2. Guerra, guerra civil, revolugdo, greve, "lock-out", motim ou rebilido.

4.3. Atos de quaisquer governos ou autoridades judiciais,
policiais ou administrativas.

4.4. Atos decorrentes de dolo do Garantido e/ou de seus
familiares direto ou qualquer preposto.

4.5. Vicio préprio da bagagem, derrame ou vazamento de
liquido, roeduras, ou qualquer dano, parcial ou total, causado
por tragas, insetos ou mofo, cuja causa ndo seja
comprovadamente atribuivel a empresa Transportadora.

4.6. Dano, parcial ou total, existente nas proprias malas, caixas,
frasqueiras, maletas e/ou pacotes, ou qualquer outra embalagem
da Bagagem, exceto quando este dano for proveniente da
ocorréncia do Sinistro.

4.7. Quebra de qualquer objeto da bagagem, salvo se em
consequéncia de acidentes ocorridos com o meio de transporte

utilizado pelo Garantido.

4.8. Nao retirada da bagagem, pelo Garantido, quando da
chegada ao local de destino de sua viagem.

5. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

O ambito territorial de cobertura é o globo terrestre, observado
o objetivo deste Seguro.

6. VIGENCIA DO SEGURO

O periodo de cobertura da garantia Perda de Bagagem em
Transporte Aéreo, Rodoferroviario ou Maritimo vigorara durante
o trajeto que estiver sendo percorrido, indicado no Bilhete de
Passagem, iniciando-se com a colocagdo da Bagagem sob
exclusiva responsabilidade da Empresa responsavel pelo
transporte, e perdurando enquanto a Bagagem do Garantido
estiver sob exclusiva responsabilidade da Empresa responsavel
pelo transporte, cessando com a retirada da Bagagem, pelo
Garantido, no destino de sua viagem.

7. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

7.1. Ocorrendo o Sinistro coberto por este Seguro, este devera
ser comunicado assim que possivel a American Express, por
telefone ou na sua impossibilidade por fax, ou carta. Deverd,
em seguida, ser entregue copia autenticada da documentagio
relacionada adiante, junto com o formuldrio Aviso de Sinistro
fornecido pela Seguradora, totalmente preenchido e assinado
pelo Garantido ou pelo(s) Beneficidrio(s), conforme o caso. Os
documentos a seguir sdo imprescindiveis para andlise do Sinistro:

a) Carta comunicando o sinistro em que deverd constar
o numero do RG, CPF e informar se nido existem outros
Seguros;

b) Passagens (adquirida com um dos cartdes American
Express descritos anteriormente);

c¢) Prova por escrito que a perda tenha sido informada a
Empresa responsdvel pelo transporte;

d) Atestado da Empresa Transportadora, ou de qualquer
orgdo de administragdo do porto, aeroporto ou estagio
ferroviaria, ou, ainda, Boletim de Ocorréncia Policial, onde
esteja registrado o evento causador do sinistro;

e) Recibo de Indenizacdo da Empresa responsdvel pelo
transporte assinado pelo reclamante.

7.2. Em caso de diivida quanto ao reconhecimento do Sinistro,
a Seguradora poderd solicitar outros documentos ou
esclarecimentos que julgar necessarios.

7.3. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds
o acidente ndo importam, por si s, no reconhecimento da
obrigacdo de pagar qualquer Indenizagao.

7.4. Nos casos de violagdo e furto de objetos de Bagagem
em que o Garantido s6 veio a tomar conhecimento
ao desfazé-la, a Seguradora poderd exigir que o
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Garantido comprove a formalizag@o da queixa junto a Empresa partir do aviso do primeiro sinistro, a indenizagdo e

Transportadora. permanéncia do Garantido na apdlice devera ser analisada
e aprovada de comum acordo com os representantes da

7.5. Em caso de avaria dos bens da Bagagem, a comprovagao Seguradora e Segurada.

da ocorréncia do sinistro sera feita por meio de vistoria no

bem sinistrado.
8. PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO

A Seguradora ndo pagara qualquer Indenizagdao com base no
presente Seguro, caso haja por parte do Garantido, seus

prepostos ou seus Beneficidrios:

a) Declaracdes falsas e incompletas, omitindo circunstancias
que possam influir na aceitag@o da Proposta de Seguro ou na

taxa de Prémio;
b) Inobservancia das obriga¢des convencionadas neste Seguro;

c¢) Fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando Sinistro

ou agravando suas conseqiiéncias.
9. INDENIZACAO

9.1. Na ocorréncia do sinistro, a Seguradora,
atendidos os requisitos estabelecidos neste instrumento e os
limites fizados abaixo, indenizard o Garantido dos prejuizos
efetivamente por ele sofridos, calculados e pagos em moeda

corrente nacional.

9.2. A indenizagdo serd calculada e paga ao Garantido em

moeda corrente nacional, até o limite de:

(a) R$ 300,00 (trezentos reais) por kilo, limitado a 35kg (trinta
e cinco kilos) para os portadores do The Platinum Card,
American Express Corporate ¢ Viajantes das contas EBTA.

(b) R$ 230,00 (duzentos e trinta reais) por kilo, limitado a
35kg (trinta e cinco kilos) para os portadores do American
Express Gold Card;

(c) R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por kilo, limitado a
35kg (trinta e cinco kilos) para os portadores do American
Express Green.

9.3. Os Associados terdo direito a uma tnica cobertura por
evento/sinistro, independentemente do nimero de cartoes e
bandeiras que ele possua.

9.4. Quando da ocorréncia da 3% (terceira) reclamagdo do
mesmo Garantido, no periodo de 01 (um) ano, contados a
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