Contrato com o Associado

ao American Express Corporate Gold

IMPORTANTE: LEIA ESTE CONTRATO COM ATENGAO

O Associado devera ler este contrato atentamente, pois,
ao aceitar, assinar ou utilizar o American Express
Corporate Gold (inclusive os Cartdes de reposi¢ao ou
substituicdo a serem emitidos em seu nome), estara
concor dando com os termos e condigdes deste Contr ato.

1- DEFINICOESPRELIMINARES

“Cartdo ou Cartdes’: A expressdo Cartéo refere-se ao
cartdo empresarial American Express Corporate Gold
destinado exclusivamente a Empresas e Profissionais
Liberais, emitido em nome do Associado e dos demais
Associados Portadores quando houver.

“Conta do Associado”: E a contamantida pelo Associado
junto a American Express onde sao registradas as
informagdes do A ssociado, bem como as Despesas (conforme
definido em 5.1. abaixo).

“Emissor”: O Banco American Express S.A., com sede
na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, aAv. Maria
Coelho Aguiar, n.° 215, Bloco F, 8° andar, inscrito no
C.N.PJ. sob n.° 60.419.645/0001-95, proprietario, emissor
dos Cartdes e executor das atividades de caréter financeiro
relacionadas aos Cartoes.

“Administradora’: A American Expressdo Brasl Tempo
Ltda., com sede na Cidade de Uberlandia, Estado de Minas
Gerais, aAv. Floriano Peixoto, n° 6.500, inscritano C.N.PJ. sob
n.258.503.129/0001-00, é aempresaresponsavel pelasatividades
de car&er ndo financeiro relaivas a administracéo dos Cartfes.

“ American Express’: Quando o Emissor eaAdministradora
forem mencionados em conjunto, ser&o identificadas como
“American Express’.

“Associado” (i) € a Empresa que solicitou um ou mais
Cartdes ou o Profissional Liberal solicitante de um Cartéo
e mantém uma Conta em seu nome na American Express
(doravante designada também como “EmpresaAssociada’,
quando se referir unicamente a pessoa juridica); e (ii) é
também a pessoa fisica indicada pela Empresa Associada
para, na condi¢do de portador, utilizar o Cartéo (doravante
designado também como “ Associado Portador”, quando se
referir unicamente a pessoa fisica).

2-USO DO CARTAO

2.1. O Associado podera utilizar o Cartdo como meio de
pagamento para aquisicdo de bens e/ou servigos nos

estabel ecimentos comerciais afiliados ao Sistema de Cartes
American Express (“ Sistema’), no Brasil ou no exterior,
sempre que permitido pela legislagdo em vigor. Quando
permitido pelalegidacéo e pelaAmerican Express, o Cartdo
podera também ser utilizado para desconto de cheques do
Associado junto aos Bancos credenciados no Brasil, ou
para saques de dinheiro em terminais eletronicos,
no Brasil ou no exterior, de acordo com os critérios
de elegibilidade e limites estabelecidos pela
American Express.

2.2. O Cartéo € de propriedade da American Express e
devera ser devolvido pelos Associados, quando assim
solicitado. O Cartdo é de uso pessoal do Associado e
intransferivel.

2.3. O Associado devera comunicar imediatamente &
American Express, por telefone ou por qualquer outro meio,
da perda, extravio, roubo ou furto do Cart&o ou se houver
suspeita de que 0 mesmo esta sendo utilizado por terceiros.
O Associado deveraratificar essa comunicagdo por escrito,
acompanhada de um Boletim de OcorrénciaPolicia, quando
assim for solicitado pela American Express. A utilizacéo
do Carté&o nastransacfes em ter minais eletr 6nicos com
0 uso de senha néo esta coberta pela comunicacéo de
perda, extravio, roubo ou furto, posto que a senha é de
atribuicdo, conhecimento e sigilo exclusvos do Associado,
que responder & pelas Despesas havidas. O Associado
ndo deve anotar a sua senha ou informa-la a qualquer
pessoa, por mais privilegiada que sgja.

2.4. O Associado devera assinar as Notas de Despesas
representativas das Despesas ef etuadas nos estabel ecimentos
afiliados a American Express.

2.5. Sistema de Assinatura em Arquivo - O Associado
podera adquirir, a seu critério, bens e servi¢os em
estabel ecimentos afiliados a American Express, por telefone,
internet ou outros meios, sem assinar a Nota de Despesa
ou sem a apresentacéo do Cartdo (doravante designada
“Assinatura em Arquivo”). Ao utilizar o sistema de
Assinatura em Arquivo na aguisi¢do de bens e servigos, 0
Associado seré responsavel pelo pagamento das Despesas
que efetuar. O Associado deverd comunicar a American
Express a ocorréncia de divergéncias e a ndo aceitagdo da
Despesa apresentada e cobrada, antes do vencimento do
Extrato (conforme definido em 5.3 abaixo), a fim de que
sejam feitas as andlises necessarias e tomadas as devidas
providéncias. Se assim ndo proceder, 0 Associado estara,
automaticamente, aceitando e reconhecendo as Despesas
realizadas através do sistema de Assinatura em Arquivo
descritas no seu Extrato.
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2.6. O Associado poderd, ainda, utilizar o Cartéo para
pagamento de prémio de seguro. O Associado autorizaa
American Express apagar o prémio do seguro a Seguradora,
na data de seu vencimento. A American Express debitard o
valor do prémio do seguro no Extrato para pagamento pelo
Associado. Em caso de cancelamento do seguro, o Associado
deverd comunicar o fato, por escrito, a American Express.
Se aConta do Associado for cancelada, aAmerican Express
deixara imediatamente de pagar o prémio do
seguro a Seguradora.

2.7. O Associado somente deverd usar o Cartdo naaquisicao de
bens e/ou servigos. O uso do Cartdo é expressamente vedado:

(&) por qualquer pessoa que Ndo seja 0 Associado, quer para
aquisi¢do de bens ou servigos, quer para identificagdo ou
para quaisquer outras finalidades;

(b) paraareslizagéo de comprade bens ou servigos agranel,
por atacado, destinados a revenda, ou para a realizagéo de
investimentos,

(c) como meio de pagamento e/ou transferéncia de dividas,
duplicatas e/ou notas promissdrias ndo quitadas do Associado
ou de terceiros; e

(d) para efetuar Despesas no estabel ecimento &filiado, cujo
proprietario seja o préprio Associado ou seus familiares,
sob pena de rescisdo do respectivo Contrato de Afiliagéo
de Estabel ecimentos.

2.8. A American Express ndo sera responsavel pelarecusa
de um estabelecimento em aceitar o Cart@o ou por outros
problemas que o Associado venha a ter com os
estabel ecimentos.

2.9. Seum estabel ecimento admitir devolugdes, 0 Associado
podera devolver uma mercadoria adquirida, recebendo um
crédito na Conta do Associado, ndo sendo autorizada qual quer
restituicdo em dinheiro.

2.10. O American Express Corporate Gold nédo tem
limite pré-estabelecido de gastos. Cada Despesa €
avaliada pdaAmerican Expressem funcdo deinformagdes
crediticias do Associado, seu padrao de gastos e
de pagamentos de todas as suas Contas mantidas com a
American Expressedo seu higéricojuntoaoutroscredores
€recur sos pessoais.

2.11. As Despesas do Associado estdo sujeitas
a prévia aprovacao da American EXxpress.
O estabelecimento afiliado solicitar & autorizagao paraa
American Express. A American Express podera
vir anegar autorizacdo para determinadas Despesas, ou
mesmo bloquear ou cancelar o Cartdo com base
na situacéo da Conta do Associado. A American Express
reserva-se o direito de solicitar informagdes adicionaisdo
Associado, a qualquer tempo.

3-TAXASDE ADMISSAO E ANUIDADE

3.1. O Associado pagaraaAmerican Express no seu primeiro
Extrato uma taxa de admissdo ao Sistema (“ Taxa de
Admissdo”), no valor a ser informado ao Associado em seu
primeiro Extrato. E facultado & American Express, a seu

exclusivo critério, deixar de cobrar a Taxa de Admisséo do
Associado, de acordo com asua paliticainterna, informando-os
no momento do seu pedido de admisséo ao sistema.

3.2. Para cada Cart& da Conta do Associado, serd também
cobradaumataxade anuidade véidaparao periodo de 12 (doze)
meses seguintes aadmisséo do Associado (“ Taxade Anuidade’).

3.3. A Taxade Anuidade do Cartéo do Associado ou dos Cartdes
dos Associados Portadores seré cobrada automaticamente no
Extrato imediatamente seguinte a0 aniversério de cada Cartéo,
ando ser que 0 Associado indique antecipadamente 0 seu desgio
de ndo mais continuar participando do Sistema.

3.4. E facultado aAmerican Express, aseu exclusivo critério,
deixar de cobrar ou reduzir o valor da Taxa de Anuidade
do Associado, de acordo com a sua politica interna.

3.5. Na hipétese de cancelamento do Cartdo do Associado,
pelo Associado, aAmerican Express restituiraao Associado
a parcela proporcional ao periodo da Taxa de Anuidade
pago e ndo utilizado pelo Associado. Paratanto o Associado
devera informar a American Express a forma para o
recebimento do valor a ser restituido. Sem prejuizo desse
dispositivo, caso o cancelamento do Cart&o ocorra durante
0 primeiro ano da admissé@o do Associado ao Sistema de
Cartdes American Express, independentemente da data de
cancelamento, para cobrir os custos administrativos e de
processamento, entre outros, a American Express reterd o
valor da Taxa de Admissao paga pelo Associado, ou a
guantia correspondente a 20% (vinte por cento) do valor
daTaxa de Anuidade, na hip6tese de ndo ter sido cobrada
aTaxade Admissdo, por liberalidade daAmerican Express.

4 - SUBSTITUICAO E REPOSIGCAO DO CARTAO

4.1. O Cartéo sera valido pelo prazo gravado no mesmo.
A American Express emitira Cartdes de substituicdo ou de
reposi¢ao, por ocasido do término do prazo de validade do
Cartdo vigente, e continuara a proceder desta maneira até
gue a Conta do Associado segja cancelada.

5- RESPONSABILIDADE PELAS DESPESAS

5.1. O Associado seraresponsavel pelo pagamento de todas
as quantias debitadas na Conta do Associado, inclusive a
Taxa de Admissdo e Taxa de Anuidade do Associado, o que
inclui, sem limitag&o, quantias devidas pela aquisi¢do de
bens e/ou servigos, saques de numerarios realizados em
terminais eletronicos afiliados ao Sistema de Cartbes
American Express, no Brasil e/ou no exterior, multas, juros
de mora, encargos de financiamento, remuneracéo de
garantia, tributos, taxa de servico, taxa de fornecimento de
segunda via de Extrato e copias de documentos, quando
solicitados pelo Associado e quaisquer outras despesas ou
onus incorridos pelo Associado e previstos neste Contrato,
doravante denominadas “ Despesas’.

5.2. O Associado Portador, indicado pela Empresa
Associada responde solidariamente com a Empresa
Associada perante a American Express, pelas Despesas
quetiver efetuado com o uso do Cartdo.



5.3. A American Express enviara ao Associado, mensal mente,
um Extrato descritivo dos valores lancados na Conta do
Associado no periodo e demais valores devidos pelo
Associado (“Extrato”). A data de vencimento do Extrato
seré aquela indicada pelo Associado dentre as opcles
apresentadas pela American Express.

5.4. Por opcdo da Empresa Associada, manifestada na
proposta de admissao, 0 Cartéo poderater os seguintestipos
defaturamento de Extrato: (i) centralizado; ou (i) individual.

5.5. O Extrato com faturamento centralizado € aquele em que
a EmpresaAssociada recebe um Extrato pormenorizado com
todas as Despesas redlizadas pel 0s Associados Portadores do
Cartéo indicados pela Empresa Associada, sendo a Empresa
Associada responsavel pelo seu integral pagamento. Cada
Associado Portador do Cart&o recebe um Extrato individual

evidenciando as Despesas realizadas no periodo.

5.6. O Extrato com faturamento individual € aquele em que
cada Associado Portador do Cartéo, indicado pela Empresa
Associada, recebe um Extrato individual detalhando as
Despesas realizadas, devendo ser pago por ele,
individualmente, sem prejuizo da responsabilidade solidaria
da EmpresaAssociada. Nesta modalidade de faturamento,
a Empresa Associada apenas recebe cdpia resumida e
consolidada de todas as Despesas redlizadas pel os Associados
Portadores do Cart&o.

5.7. O Associado sera responsével por todas as Despesas
constantes no Extrato referentes ao Cartdo, mesmo quando
realizadas por terceiros com permissdo do Associado,
infringindo o disposto neste Contrato.

6 - DESPESASEM MOEDA ESTRANGEIRA

6.1. S8o denominadas“ Despesas em M oeda Estrangeira’
todas as quantias em moeda estrangeira lancadas na Conta
do Associado, decorrentes da aquisi¢éo de bens e/ou servigos
para pagamento em moeda estrangeira, ou de saques de
numerario realizados no exterior.

6.2. O valor das Despesas em Moeda Estrangeira seré
estabelecido no Extrato em dolar es dos Estados Unidos
daAmérica (“dolar”).

6.3. O valor das Despesas realizadas com o Cartdo no
exterior, em uma outra moeda estrangeira que ndo o ddlar,
serd convertido em ddlar. A conversdo ocorrera na data do
processamento da Despesa pela American Express, que néo
necessariamente sera a mesma data em que o Associado
realizou a Despesa, porqueisto depende de quando aDespesa
foi submetida paraaAmerican Express. Exceto se umataxa
especifica for requerida por lei, o Associado entende e
concorda que o sistema de tesouraria da American Express
utilizard ataxa de conversao baseada na taxa interbancéria
selecionada pela American Express dentre as fontes de
mercado usuais no dia Util anterior ao da data de
processamento, acrescida de uma Unica taxa de servico
de 2% sobretodas as Despesas convertidas em dolar. Se
as Despesas forem convertidas por terceiros antes de serem
submetidas para a American Express, quai squer conversoes

realizadas por estes terceiros serdo de acordo com as taxas
selecionadas por eles.

6.4. Na hip6tese de saques de numer ario no exterior, sera
adicionada uma taxa de 2,5% (dois e meio por cento)
sobre o valor sacado em moeda estrangeira.

6.5. Os valores correspondentes as Despesas em Moeda
Estrangeira seréo discriminados no Extrato em separado das
Despesasem Moeda Naciona, efetuadas no respectivo periodo.

6.6. O Associado fica ciente de que:

(a) deverarespeitar as determinagBes em vigor do Banco
Central do Brasil, referentes as Despesas em Moeda
Estrangeira;

(b) aAmerican Express informard ao Banco Central do
Brasil as Despesas em Moeda Estrangeira efetuadas pelo
Associado e 0 Banco Central do Brasil podera comunicar
ao Departamento da Receita Federal ou outros 0rgaos
competentes, eventuaisirregul aridades detectadas, bem como
adotar as medidas cabiveis, no ambito de sua competéncia,
no caso de Despesa em Moeda Estrangeira com finalidade
diversa da declarada, sem prejuizo das sancgdes legais
aplicaveis, além de imediato cancelamento do Cartao.

7 - DESPESAS DE FINANCIAMENTO

7.1. A utilizagdo do pagamento parcelado previsto nesta
Clausula, esta condicionada a autorizagdo prévia e
expressadaAmerican Expressparaa EmpresaAssociada.

7.2. Quando permitido pela legislacdo aplicavel e pela
American Express, 0 Associado, ha aquisi¢do de bens e/ou
servicos, podera optar pelo pagamento parcelado de tais
aquisicBes. Nessa hipétese, 0 Emissor cuidara de obter
financiamento em nome e por conta do Associado no mercado
financeiro. A obtencdo do financiamento ocorrerd, também,
sempre gue 0 Associado efetuar saques de numerario nos
terminais eletrénicos e quando 0 Associado deixar de efetuar
0 pagamento do Extrato na data de vencimento indicada.

7.3. Para a obtenc&o dos recursos de financiamento aqui
previstos, o Associado nomeia e constitui 0 Emissor seu
procurador, com poderes especiais para, em seu nome e por
sua conta, negociar e obter crédito junto a instituicdes
financeiras no Brasil ou no exterior, para assinar contratos
de financiamento e titulos representativos do débito, acertar
condigdes, prazos e encargos, podendo substabelecer, no
todo ou em parte, 0 mandato ora outorgado. Ademais, o
Associado congtitui neste ato aAdministradora como fiadora
e/ou avalista e principal pagadora do financiamento obtido
pelo Emissor em nome e por conta do Associado.

7.4. As Despesas a serem cobradas do Associado que optou
pelo financiamento deverdo restringir-se exclusivamente ao
valor dos bens e/ou servigos adquiridos ou dos saques
efetuados, acrescido dos mesmos encar gos financeiros e
moratorios debitados pela instituicdo financeira,
observando-se a taxa média de captagdo, sempre que 0s
recur sos do financiamento forem obtidos em mais de



uma instituicdo financeira e o critério pro rata temporis
para computo dos encargos. Além desses encar gos
incidira uma remuneracdo devida a Administradora
pelarespectiva garantia prestada. Os encargos decorrentes
do financiamento, incluindo a remuneracéo de garantia,
serdo discriminados no Extrato.

7.5. O atraso no pagamento de qualquer parcelada Despesa
parcelada indicada no Extrato implicara no vencimento
antecipado da divida, podendo a American Express cobrar,
a qualquer tempo e de uma s6 vez, o total do débito, ou
bloguear ou cancelar o Cartéo.

8- PAGAMENTO DASDESPESAS

8.1. O pagamento de todas as Despesas descritas no Extrato

em moeda nacional e em moeda estrangeira devera ser
feito nadata de vencimento indicada, junto auma ingtituicéo
bancéria ou outro estabel ecimento que mantenha convénio
de servigos para recebimento de Extratos com aAmerican
Express, cabendo a essa instituigdo bancaria ou
estabel ecimento efetuar a transferéncia de recursos a
American Express, nos termos do convénio.

8.2. O Associado, neste ato, fica ciente de que as Despesas
em Moeda Estrangeira que efetuar constituem obrigacéo
em délar e fard com que a American Express tenha que
saldar as obrigagdes realizadas pelo Associado em moeda
estrangeira. Desse modo, fica expressamente estabel ecido
que osAssociados somente receberdo quitagdo do pagamento
de qualquer Despesa em Moeda Estrangeira, no momento
em que se completar o crédito, em moeda estrangeiralivre
e desembaracada, do valor correspondente a mesma, na
conta bancéria da American Express nos Estados Unidos
daAmérica, ficando o Associado obrigado por qual quer
imposto, taxa, deposito compulsério, custo ou encargo
adiciona de qualquer natureza que tenha de ser incorrido
para permitir atransferéncia do pagamento da Despesa em
Moeda Estrangeira a American Express e 0 seu crédito na
conta bancaria acima referida.

8.3. O Associado devera pagar qualquer Despesaem Moeda
Estrangeira, conforme descrito no Extrato, no Brasil e em
moeda nacional. Para calcular o valor em moeda nacional
correspondente as Despesas em Moeda Estrangeira, o
sistema de tesouraria da American Express utilizara ataxa
de conversdo autorizada pelas normas do Banco Central do
Brasil, na data de emissdo do Extrato. Caso ocorra uma
variagdo nataxacambial entre adata de emissdo do Extrato
e a data do vencimento do Extrato, o débito ou o crédito,
dependendo dessavariag8o, serdlancado no Extrato seguinte.

8.4. O Associado fica ciente de que, eventualmente, poderéo
ocorrer fatos ou circunstancias anormais fora do controle
da American Express, incluindo medidas governamentais
supervenientes a este Contrato, que impecam a efetivacéo
de remessas a0 exterior para honrar as Despesas em Moeda
Estrangeira efetuadas pelo Associado junto a
estabel ecimentos afiliados localizados forado Brasil. Nesses
casos, 0 Associado continuara responsavel pela obrigacao
em Moeda Estrangeira e pela variagdo cambial de tais
Despesas, bem como pel os custos adicionais dai decorrentes,

até que esses fatos ou circunstancias sejam eliminados e
sgapossivel efetuar asremessas devidas, Seraentdo utilizada
ataxa de conversdo em vigor na data da efetiva remessa.
Enquanto tais fatos e circunstancias anormais persistirem,
aAmerican Express podera suspender a utilizagdo do Cartéo
para a realizac8o de Despesas em Moeda Estrangeira.

8.5. O procedimento acima descrito para pagamento das
Despesas em Moeda Estrangeira pel o Associado permanecera
véido namedidaem que sgja permitido aAmerican Express.

(a) receber em moeda corrente nacional o pagamento do
Extrato; (b) converter tal montante em ddlares; e (c) efetuar
aremessa do produto da conversao em délares ao exterior
para pagamento das Despesas em Moeda Estrangeira aos
estabelecimentos afiliados localizados no exterior.

8.6. Através do Servigco de Atendimento (conforme
definido em 9.6 abaixo), cabe ao Associado obter o valor
das despesas a pagar, caso ndo tenha recebido o Extrato
até adata de seu vencimento. Nesta hipétese o Associado
dever & efetuar o pagamento por meio de Extrato Avulso,
disponivel na rede bancéria credenciada, até a data
costumeira de vencimento do Extrato.

8.7. O Associado devera manter aAmerican Express atudizada
quanto ao seu cadastro e enderego para correspondénciaafim
de que aAmerican Express possarealizar o envio tempestivo
dos Extratos e de correspondéncia ao Associado. O Associado
se responsabiliza pela veracidade e atualizagéo de todas as
informagBes cadastrais ou financeiras fornecidas a American
Express, por escrito, verba mente, ou por qualquer meio eetronico.

8.8. A American Express podera receber pagamentos em
atraso, pagamentos parciais ou outros tipos de pagamentos,
a crédito de valores entdo devidos ou de um acordo de
pagamentos. A aceitacdo desses pagamentos pelaAmerican
Express ndo implica em alteracdo deste Contrato.

9-RECONHECIMENTO DE DiVIDA-DIVERGENCIAS

9.1. O Associado reconhece o Extrato como prova do seu
débito, salvo manifesta divergéncia apontada pelo
Associado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados
da data de vencimento do Extrato.

9.2. Havendo qualquer davida com relacdo ao Extrato,
0 Associado devera entrar imediatamente em contato
com aAmerican Express, pelo Servico de Atendimento,
paraquelhe sgam prestadas asinfor magdes necessérias
etomadas as devidas providéncias.

9.3. Se 0 Associado tiver qualquer divergéncia com um
estabelecimento afiliado, o Associado devera efetuar o
pagamento total devido a American Express e solucionar a
divergéncia diretamente com o estabelecimento afiliado.
O Associado podera devolver uma mercadoria ou bilhete de
viagem a um estabelecimento &filiado para crédito em sua
Conta, no caso de divergéncia ou motivo relevante, desde
que esse estabelecimento afiliado aceite essas devolucoes.
E assegurado ao Associado denunciar aAmerican Express
as reclamages havidas contra quaisquer estabel ecimentos
afiliados, cabendo & American Express, a seu critério, tomar
as providéncias necessarias, conforme o caso.



9.4. A American Express ndo se responsabiliza por vicios
ou defeitos nos bens ou pela qualidade dos servigos
adquiridos com o Carté&o, nem por qualquer restricdo a
utilizacdo do Cartéo, impogta por estabeecimentosafiliados.

9.5. A American Express podera utilizar sistemas eletronicos
ou automatizados para a prestagao de servigos, caso em que
0s registros e documentos gerados por tais sistemas
eletronicos ou automatizados servirdo como meio de
identificacd@o ou de prova das instrugdes recebidas ou dos
servicos prestados, produzindo os mesmos efeitos legais e
tendo o mesmo valor probatério dos documentos com
assinaturaoriginal.

9.6. Através do Servico de Atendimento, aAmerican Express
prestara informagdes e tomard as devidas providéncias
buscando solucionar eventuais informagoes sobre a Conta
do Associado (“Servico de Atendimento”). A American
Express informara os nimeros de telefone do Servico de
Atendimento para as comunicagdes pel o Associado quanto
aeventuais divergéncias, comprometendo-se 0 Associado,
por outro lado, ainformar prontamente aAmerican Express
aexisténciade quaisquer divergéncias, bem como acolaborar
com aAmerican Express naidentificagdo da solugéo a ser
dada as mesmas, fornecendo todos os documentos,
comprovantes e informacfes necessarias paratal efeito.

10 - PENALIDADES

10.1. Todas as Despesas constantes do Extrato que néo
forem pagas até a data indicada de seu vencimento
estar 80 suj eitas ao acr éscimo das seguintes penalidades:

(&) multade 2% (dois por cento);

(b) encargos de financiamento em razéo do ndo pagamento
acretidos dereambolso de custos operadionaisreaivosacobranca
desses débitos e remuneragdes contratualmente devidas; e
(c) juros de mora de 1% (um por cento) a0 més.

10.2. No caso das Despesas em Moeda Estrangeira em
atraso, as penalidades aplicaveis deverdo ser calculadas
com base no valor em délar das Despesas em Moeda
Estrangeira ndo pagas, convertido em moeda nacional pela
American Express a taxa de cAmbio na forma estipulada
neste Contrato. Tais valores serdo langcados no Extrato
subseqiente, referente as Despesas em Moeda Nacional,
devendo ent&o serem pagos naforma previstaneste Contrato.

10.3. Seo Associado ou um terceiro em seu home enviar
aAmerican Express chequesincobr avels em pagamento
dos Extratos, ou se 0 Associado emitir ou sacar cheques
sem provisao de fundos, na hipétese de desconto de
cheque com o cartdo aos bancos credenciados, a
American Expressdebitara na Conta doAssociado, além
do valor dos cheques devolvidos, astaxas bancarias que
forem cobradas da American Express pela devolucéo
doscheques. Em taiscasos, 0 Associado sera considerado
como inadimplente, incidindo as penalidades por atraso
de pagamento.

10.4. Sefor necesséria a utilizagdo de servigos especiais de
cobranga ou a propositura de medidajudicial parareaver

asimportancias devidas, 0 Associado serdresponsavel pelas
despesas incorridas pelaAmerican Express com os referidos
servigos de cobranga. Igual direito caberé ao Associado
caso a cobranca seja considerada indevida.

11 - BENEFICIOSE SERVICOS

11.1. A American Express, mediante acordos com seus parceiros
comerciais, disponibilizar4 permanentemente ao Associado
beneficios consistentes em descontos ou vantagens junto a
esses fornecedores parceiros, assim como Servigos gratuitos.

11.2. A American Express manterd o Associado informado
dos beneficios disponiveis, comunicando-o, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, quando, em virtude do
término ou dteracdo do acordo com agum parceiro comercia
ou por qualquer outro motivo, seja necessario cancelar-se
0 beneficio respectivo ou alterar-lhes as condices, assim
como o informard dos novos beneficios oferecidos.

11.3. Se o Associado discordar das alteragdes, podera
rescindir este Contrato, entrando em contato com o Servigo
de Atendimento a Associados. Nessa hip6tese, aAmerican
Express reembol sard ao Associado o valor proporcional da
Taxa de Anuidade paga e ndo utilizada. O Associado devera
inutilizar o Cart&o e continuara responsavel por todas as
taxas e Despesas ef etuadas antes da rescisdo deste Contrato.

12 - INFORMAGOES CADASTRAIS

12.1. O Associado podera solicitar a American Express a
inclusdo, alteragcdo ou correcéo das informagdes cadastrais
e/ou financeiras existentes na sua Conta ou fornecidas aos
Orgados competentes pelaAmerican Express, no &mhito deste
Contrato, desde que cabiveis e comprovadas pel o Associado.

12.2. O Associado autorizaaAmerican Express ou qual quer
umade suas empresas subsidiarias, controladoras, controladas
e dfiliadas, a verificar e trocar informagdes cadastrais,
crediticias e/ou financeiras a seu respeito em ambito nacional
einternacional, entre si ou com entidades financeiras ou de
protecdo ao crédito, bem como incluir seu nome em boletins,
listas de cancelamento, listagens de mala direta, expedidos
ou autorizados pela American Express, conforme o caso.

12.3. O Associado, outrossim, autoriza o Emissor a efetuar
consultas ao Sistema de Risco de Crédito do Banco Central
do Brasil sobre eventuais déhitos e responsabilidades do mesmo,
bem como a prestagdo ao 6rgéo citado das informagBes dos
dados cadagtrais einformagOes crediticias, tudo de conformidade
com o disposto na regulamentagdo bancaria aplicavel.

12.4. A American Express podera, sempre que entender
necessario, proceder o monitoramento das ligacdes
telefonicas do Associado, ao Servigo de Atendimento, com
afinalidade de assegurar a qualidade do atendimento ao
Associado.

13- VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. Este Contrato entrar4 em vigor no momento da
aceitacdo, assinaturaou utilizacdo do Cartéo, o que ocorrer



primeiro, e vigorara por prazo indeterminado, podendo, nos
termos da Clausula 14 abaixo, ser rescindido imotivadamente
e a qualquer tempo, por qualquer das partes.

14 - RESCISAO E CANCELAMENTO DE CONTAS
DOSASSOCIADOS

14.1. Este Contrato poderaser rescindido por qualquer das partes,
aqualquer tempo, mediante notificacdo a outra parte, com o
conseqiiente cancelamento da Conta do Associado junto a
American Express. A American Expressreserva-se o direito de
rescindir este Contrato em relacdo agpenas um ou mais Cartoes,
mantendo a validade dos demais CartBes, quando existentes.

14.2. A vidlaggo de qua quer digposicao deste Contrato, em especid
0 n&o pagamento do Extrato nadatade vencimento ou aredizacio
de operagOes de natureza fraudulenta no relacionamento do
Associado com aAmerican Express, dardo causaarestisio deste
Contrato e cancelamento da Conta do Associado.

14.3. Ocorrendo o cancelamento de uma Conta do A ssociado:

(a) o Cartdo devera ser imediatamente devolvido aAmerican
Express, inutilizado;

(b) o saldo devedor da Conta do Associado, bem como
Despesas que venham a ser contabilizadas ap6s a data do
cancelamento, deverdo ser imediatamente quitadas; e
(c) todos os beneficios colocados a disposi¢do do Associado
serdo cancelados.

14.4. Se o Associado solicitar o cancelamento da Conta do
Associado, mas continuar usando o Cartdo, a American
Express considerara esta utilizagdo como um pedido de
reativagdo de sua Conta. Se aAmerican Express concordar
com esta reativacdo, este Contrato, eventuais aditivos ou
um novo Contrato a ser enviado regeraa Conta do Associado
reativada. Ao reativar uma Conta do Associado aAmerican
Express poderatambém reativar os demais Cartées emitidos
em conex&o com a Conta do Associado e cobrar a(s) Taxa(s)
de Anuidade(s) aplicavel(is).

15- ALTERACOES DO CONTRATO

15.1. Sem prejuizo das modificagdes decorrentes de
mudangas legais ou regulamentares, o Contrato so podera
ser dterado se, respeitada a boa-fé objetivae afuncdo socia
do Contrato, ndo se onerar injustificadamente o Associado
enem se romper o equilibrio contratual. A modificacdo sera
feita por aditivo ou novo contrato, e o Associado sera
previamente notificado das alterages.

15.2. Se o0 Associado discordar das alteragdes, podera
rescindir este Contrato, entrando em contato com o Servico
de Atendimento aAssociados. Nessa hipdtese, aAmerican
Express reembolsara ao Associado o vaor proporciona da
Taxa de Anuidade paga e ndo utilizada. O Associado devera
inutilizar o Cartdo e continuara responsavel por todas as
taxas e Despesas ef etuadas antes da rescisao deste Contrato.

15.3. Caso 0 Associado use o cartdo apés a entrada em vigor
dasalter agbes contratuais, esse sau ato sera consderado pda
American Express como aceitacdo das alter agdes efetuadas.

15.4. A netificag@o comunicando as ateragdes contratuais
devera ser enviada ao Associado no minimo 30 (trinta) dias
antes da dataem que passardo avigorar e deladevera constar
as alteracOes efetuadas, a data em que entrar&o em vigor,
ainformac&o de que 0 Associado tem afacul dade de rescindir
o Contrato caso discorde das alteragdes, bem como a
adverténcia de que a continuidade do uso do cartdo ap6s a
entrada em vigor das alterages seré tida como aceitagdo
das ateragBes contratuais.

16 - CESSAO E TRANSFERENCIA DE CONTA DO ASSOCIADO

16.1. O Associado concorda com que a American Express
possa, a qualquer tempo, ceder sua posi¢do contratual ou
trandferir aContado Associado parasuas &filiadas, controladoras,
controladas ou para qualquer ingtituicdo financeiraque integre
0 Grupo American Express. A Cessao ou Transferéncia ndo
aterara o teor do Contrato e aAmerican Express obriga-se a
notificar o Associado da Cessdo ou da Transferéncia.

16.2. Caso o Associado discorde da Cessdo ou da
Transferéncia, podera rescindir este Contrato, entrando em
contato com o Servigo de Atendimento aAssociados. Nessa
hipotese, aAmerican Express reembolsard ao Associado o
vaor proporcional daTaxade Anuidade paga e no utilizada.
O Associado devera inutilizar o Cartdo e continuara
responsavel por todas as taxas e Despesas efetuadas antes
darescisdo deste Contrato.

16.3. Caso o Associado use o cartéo apds o recebimento
da notificagdo da Cessdo ou Transferéncia, esse seu ato
seré considerado pela American Express como rentincia
afaculdade prevista noitem 16.2 acima.

17 - RENUNCIA

17.1. A tolerancia ou transigéncia daAmerican Express ndo
implicara em novacédo, perddo, renlincia, alteragéo ou
modificagdo do Contrato, sendo o0 evento ou omisséo
considerado, para todos os fins de direito, como mera
liberalidade da American Express que transigiu, anuiu ou
nao exigiu o cumprimento da obrigagdo, ndo implicando,
todavia, narentinciado direito de exigir o cumprimento das
obrigagBes aqui contidas, a qualquer tempo.

18- FORO COMPETENTE

18.1. Para efeitos de cobranca de débitos do Associado e
Associados Portadores conforme previsto neste Contrato
ficaeleito o Foro Central da Comarcade S3o Paulo, Estado

de S&o Paulo, sem prejuizo de a American Express optar
pelo Foro do domicilio do devedor.

S&o Paulo, 3 de maio de 2004.

Banco American Express SA.

American Express do Brasil Tempo Ltda.
Este Contrato esta registrado no 6° Oficial de Registro de

Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridicada Cidade
de Sdo Paulo, Estado de Séo Paulo, sob n° 1164756.



