Contrato com a Titular da Conta Hotel Card

IMPORTANTE: LEIAESTE CONTRATO COM ATENGAO

ATitular deveraler estecontrato atentamente, poisao acditar,
assinar ou utilizar a Conta Hotel Card, a Titular estara
concordando com os termos e condicdes deste Contrato

1- DEFINIGOESPRELIMINARES

“Conta Hotel Card” ou “Conta”: A expressao Conta ou
Conta Hotel Card refere-se a Conta Hotel Card abertaem
nome da Titular e dos demais Viajantes indicados pela
mesma quando houver, destinada ao pagamento de
hospedagem nos estabel ecimentos afiliados a American
Express (“Estabelecimentos Afiliados’). A Titular podera
solicitar a abertura de outras contas, vinculadas & Conta
abertaem nome da Titular, para serem utilizadas por um ou
mais Vigjantes, também identificadas neste Contrato como
“Conta Hotel Card” ou “Conta’”.

“Emissor”: O Banco American Express SA., com sede na
Cidade de S&o Paulo, Estado de S0 Paulo, aAv. MariaCoeho
Aguiar, n.° 215, Bloco F, 8° andar, inscrito no C.N.PJ. sob n.°
60.419.645/0001-95, proprietério daContaHotel Card e executor
das atividades de carédter financeiro relacionadas a Conta.

“Administradora’: A American Expressdo Brasil Tempo
Ltda., com sede na Cidade de Uberlandia, Estado de Minas
Gerais, aAv. Floriano Peixoto, n° 6.500, inscritano C.N.PJ.
sob n.° 58.503.129/0001-00, é aempresa responsavel pelas
atividades de caréter ndo financeiro relativas a administracéo
da Conta Hotel Card.

“American Express’: Quando o Emissor eaAdministradora
forem mencionados em conjunto, ser&o identificadas como
“American Express’.

“Titular”: Pessoa Juridica que solicitou e teve uma Conta
Hotel Card aberta em seu nome no Emissor.

“Viajante’: Pessoa Fisica autorizada pela Titular a utilizar
a Conta Hotel Card.

“Extrato’: refere-seapsextraios queaAmerican Expressenviara
periodicamente aTitular, discriminando as Despesas (conforme
definido em 4.1 abaixo) redizadas, os créditos; aidentificagdo
dos Estabelecimentos Afiliados onde as Despesas foram
redlizadas, adata das Depesas e 0 niimero da ContaHotel Card.

2-USO DA CONTAHOTEL CARD

2.1. A Conta Hotel Card pode ser utilizada exclusivamente
no Brasil, éintransferivel e somente pode ser movimentada
pelaTitular e/ou pelos Vigjantes, como meio de pagamento
de hospedagens, nos Estabel ecimentos Afiliados indicados
previamente pela American Express, faturadas em moeda
corrente nacional.

2.2. A movimentac&o da Conta Hotel Card devera ocorrer,
exclusivamente, mediante reserva e por intermédio de
agéncia de viagem indicada pela American Express.

2.3. A ContaHotedl Card ndo tem limite pré-estabelecido
de gastos. Cada Despesa € avaliada pela American
Express em funcdo deinformagdes crediticiasda Titular,
seu padr 8o de gastos e de pagamentos de todas as suas
contas mantidas com a American Express e do seu
histérico junto a outros credores e recur sosfinanceiros.
A American Express reserva-se o direito de solicitar
informacdes adicionais da Titular, a qualquer tempo.

2.4. As Despesas da Titular e do Vigjante estéo sujeitasa
préviaaprovacdo daAmerican Express. O Egabeecimento
Afiliado solicitar& autorizagdo a American Express que
poderavir anegar autorizacao par adeterminadas Despesas,
ou mesmo suspender ou cancelar a Conta Hotel Card, de
acordo com as informacdes obtidas da Titular.

2.5. A American Express deveraser imediatamente comunicada,
por telefone ou por qualquer outro meio, se a Titular ou o
Vigjante tomar conhecimento ou suspeitar de que a Conta
Hotel Card esta sendo utilizada por terceiros, podendo a
American Expresssolicitar que sgaratificada essacomunicacéo
por escrito, acompanhadade um Boletim de OcorrénciaPolicid.

2.6. A utilizacdo da ContaHotel Card € expressamente vedada:

(a) aqualquer pessoa que ndo segjaaTitular ou o Vigjante;
(b) para a aquisi¢cdo de bens e/ou servigos ou quaisquer
outras finalidades que n&o sejam hospedagem;
(c) como meio de pagamento €/ou transferéncia de dividas,
duplicatas €/ou notas promissorias ndo quitadas pela Titular
e/ou Vigjantes ou de terceiros;

(d) para pagamento de hospedagem no proéprio
Estabel ecimento Afiliado, caso seu proprietario e familiares
sejam Titulares ou Viajantes, sob pena de rescisdo do
respectivo Contrato de Afiliacdo de Estabel ecimentos e da
ContaHotel Card; e

(e) para pagamento de Despesas em moeda estrangeira.

2.7. A American Express ndo sera responsavel pelarecusa
de um Estabelecimento Afiliado em aceitar a Despesa ou
por outros problemas que a Titular ou Vigjantes venham a
ter com os Estabel ecimentos Afiliados.

2.8. Se um Estabelecimento Afiliado admitir devolucdes,
aTitular poderadevolver amercadoriaadquirida, recebendo
um crédito na Conta Hotel Card, ndo sendo autorizada
qualquer restituicdo em dinheiro.

3- TAXASDE ADMISSAO E ANUIDADE

3.1. A Titular pagard a American Express no seu primeiro
Extrato de Conta uma taxa de admissdo ao sistema
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American Express (“ Taxa de Admissao”), no valor a ser
informado a Titular em seu primeiro Extrato de Conta. E
facultado a American Express, a seu exclusivo critério,
deixar de cobrar a Taxa de Admisséo da Titular, de acordo
com a sua politica interna, informando-0s no momento do
seu pedido de admissdo ao sistema.

3.2. Paraa ContadaTitular e para cada Conta vinculada a
mesma, serdtambém cobrada uma taxa de anuidade vélida
para o periodo de 12 (doze) meses seguintes a abertura da
respectiva Conta (“ Taxa de Anuidade’).

3.3. A Taxa de Anuidade da Conta Hotel Card seré cobrada
automaticamente no Extrato de Contaimediatamente seguinte
a0 aniversario da Conta Hotel Card, ando ser que aTitular
indique anteci padamente 0 seu desgjo de ndo mais continuar
participando do sistema.

3.4. E facultado aAmerican Express, aseu exclusivo critério,
deixar de cobrar ou reduzir o valor da Taxa de Anuidade,
de acordo com a sua politicainterna.

3.5. Na hipétese de cancelamento da Conta Hotel Card,
pelaTitular, aAmerican ExpressrestituiraaTitular aparcela
proporcional ao periodo da Taxa de Anuidade paga e ndo
utilizada pela Titular. Paratanto a Titular deverainformar
aAmerican Express a forma para o recebimento do valor
a ser restituido. Sem prejuizo desse dispositivo, caso o
cancelamento da ContaHotel Card ocorradurante o primeiro
ano da admissdo da Titular ao sistema American Express,
independente da data de cancelamento, para cobrir 0s custos
administrativos e de processamentos, entre outros, a
American Expressreterao valor daTaxade Admissdo paga
pelaTitular, ou a quantia correspondente a 20% (vinte por
cento) do valor da Taxa de Anuidade, na hip6tese de ndo
ter sido cobrada a Taxa de Admissao, por liberalidade da
American Express.

4 - RESPONSABILIDADE PELAS DESPESAS

4.1. S8o denominadas “Despesas’ de responsabilidade da
Titular todas as quantias debitadas na Conta Hotel Card,
abrangendo, todos os Vigjantes por elaindicados, inclusive
a Taxa de Admissgo e Taxa de Anuidade, quantias devidas
pelo pagamento de hospedagens por meio da Conta Hotel
Card, quaisquer quantias originadas pela aquisi¢do de bens
e/ou servigos em desacordo com as disposi¢des do Contrato
e demais encargos originados pela utilizagdo indevida da
Conta Hotel Card, multas, juros de mora, encargos de
financiamento, taxas de servicos, taxa de fornecimento
de segunda via do Extrato de Conta e cOpia de
documentos, remuneracdo de garantia, tributos e
outras despesas e encargos incorridos pela Titular e/ou
Vigjantes e previstos neste Contrato.

5- FATURAMENTO DAS DESPESAS

5.1. As Despesas serép faturadas pela American Express em
moeda corrente naciond, por meio de Extrato de Contade forma
centrdlizada, sendoaTitular reponsivel pdo sauintegra pegamento.

5.2. Os Vigjantes, indicados pela Titular, respondem
solidariamente com a Titular perante a American Express
pelas Despesas que tiverem efetuado com o uso da Conta
Hotel Card, mesmo quando realizadas por terceiros com
infracdo do disposto na Clausula 2 acima.

5.3. O vencimento do Extrato da Conta sera mensal, no dia
determinado pela American Express.

5.4. A American Express poderd, ainda, a seu exclusivo
critério, enviar a Titular, por meio eletrdnico ou outro meio
a ser definido pela American Express, informagdes ou
relatorios descritivos das Despesas realizadas pela Titular e
Vigjantes na ContaHotel Card. Asinformagdes ou relatérios
fornecidos na forma prevista neste item néo substituiréo os
Extratos de Conta e terdo a finalidade exclusivamente
gerencial, bem como néo terdo validade para efeitos fiscais
e de comprovagéo e cobranca de dividas. O ndo recebimento
destas informac8es ou relatérios ndo exime a Titular do
cumprimento do disposto no item 7.2 abaixo. A
responsabilidade da American Express limitar-se-a a
disponibilizago das informagdes ou relatérios a Titular, ndo
havendo qual quer responsabilidade quanto ao seu contetido.

6 - DESPESAS DE FINANCIAMENTO

6.1. Na hipbtese de a Titular ndo efetuar o pagamento das
Despesas descritas no Extrato da Conta no seu vencimento,
0 Emissor cuidara de obter financiamento em nome e por
contada Titular no mercado financeiro.

6.2. Para a obteng&o dos recursos de financiamentos previstos
no Contrato, a Titular constitui 0 Emissor seu procurador, com
poderes especiais para, em Seu nome e por Sua conta, negociar
eobter crédito junto asingtituigdesfinancaras, assnar contratos
de financiamento e titul os representativos do débito, acertar
condigOes, prazos e encargos, podendo substabel ecer, no todo
ou em parte, 0 mandato ora outorgado. Ademais, 0 Associado
condtitui neste ato aAdministradora.como fiadorae/ou avdista
e principa pagadora do financiamento obtido pelo Emissor
em nome e por contadaTitular.

6.3. Os encargos de financiamentos incidirdo sobre as
Despesas descritas no Extrato de Conta, sendo compostos
de encargos financeiros e moratérios debitados pela
instituicdo financeira, observando-se a taxa média de
captacao sempre que osrecur sosdo financiamento forem
obtidosem maisdeumaingtituigdo financeiraeocritério
proporcional detempo para computo dosencargos. Além
desses encargos incidird uma remuneracao devida a
Administradora pela respectiva garantia prestada.
Os encargos decorrentes do financiamento, incluindo
a remuneracdo de garantia, serdo discriminados no
Extrato de Conta.

7- PAGAMENTO DAS DESPESAS

7.1. O pagamento das Despesas contidas no Extrato de
Conta dever & ser feito na sua totalidade e na data de
vencimento indicada e em moeda corrente nacional.

7.2. Por meio do Servigo de Atendimento da American
Express, cabe a Titular obter o valor das Despesas a
pagar, caso ndo tenha recebido o Extrato de Conta até
a data de seu vencimento. Nesta hipotese, a Titular
devera efetuar o pagamento por meio de Extrato Avulso
disponivel na rede bancéria credenciada, até a data
costumeira de vencimento do Extrato de Conta.

7.3. A Titular devera manter aAmerican Express atualizada
guanto ao seu cadastro e endereco para correspondéncia a
fim de que a American Express possa realizar o envio



tempestivo dos Extratos de Conta e de correspondéncia da
Titular. A Titular se responsabiliza pela veracidade e
atuaizacdo de todas asinformagdes cadastrais ou financeiras
fornecidas a American Express, por escrito, verba mente,
ou por qualguer meio eletronico.

7.4. A American Express podera receber pagamentos em
atraso, pagamentos parciais ou outros tipos de pagamentos,
a crédito de valores entdo devidos ou de acordo de
pagamentos. A aceitacdo desses pagamentos pela American
Express ndo implica em alteracdo deste Contrato.

8- RECONHECIMENTO DE DiVIDA-DIVERGENCIAS

8.1. A Titular reconhece 0 Extrato de Conta como prova
de seu débito, salvo manifesta diver géncia apontada pela
Titular no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data
do vencimento do Extrato de Conta.

8.2. Havendo qualquer duvida com relacéo ao Extrato
de Conta, a Titular devera entrar imediatamente em
contato com a American Express, pelo Servico de
Atendimento (confor me definido em 8.6 abaixo), para
que Ihe sgjam prestados as informagfes necessérias e
tomadas as devidas providéncias.

8.3. Se a Titular tiver qualquer divergéncia com um
Estabelecimento Afiliado, a Titular devera efetuar o
pagamento total devido a American Express e solucionar a
divergéncia diretamente com o Estabelecimento Afiliado.
A Titular podera solicitar o reembolso total ou parcial de
um servico a um Estabelecimento Afiliado para crédito na
Conta Hotel Card, no caso de divergéncia ou motivo
relevante, desde que esse Estabelecimento Afiliado
aceite a solicitacdo de reembolso. E assegurado a Titular
denunciar aAmerican Express as reclamacdes havidas contra
quaisquer Estabelecimentos Afiliados, cabendo a
American Express, a seu critério, tomar as providéncias
necessérias, conforme o caso.

8.4. A American Expressnao seresponsabiliza por vicios,
defeitos nos bens ou pela qualidade dos servigos de
quaisquer Estabelecimentos Afiliados adquiridos por
meio da Conta Hotel Card, nem por qualquer restrigéo
a utilizacdo da Conta Hotel Card, imposta por
Estabelecimentos Afiliados.

8.5. A American Express podera utilizar sistemas eletronicos
ou automati zados para a prestacdo de servigos, caso em que
0s registros e documentos gerados por tais sistemas
eletrdnicos ou automatizados servirdo como meio de
identificagdo ou de prova das instrucdes recebidas ou dos
servicos prestados, produzindo os mesmos efeitos legais e
tendo o mesmo valor probatério dos documentos com
assinaturaoriginal.

8.6. Por meio do Servico de Atendimento, a American
Express fornecera informagdes e tomara as devidas
providéncias buscando solucionar eventuais informagdes
sobre a Conta Hotel Card (“ Servigo de Atendimento”). A
American Express informaréd os nimeros de telefone do
Servico de Atendimento para as comunicagdes pela Titular
quanto aeventuais divergéncias, comprometendo-se a Titular,
por outro lado, ainformar prontamente a American Express
aexisténciade quaisquer divergéncias, bem como acolaborar
com aAmerican Express naidentificagdo da solugéo a ser

dada as mesmas, fornecendo todos os documentos
comprovantes e informagles necessarias para tal efeito.

9- PENALIDADES

9.1. Todas as Despesas constantes no Extrato de Conta
guendo forem pagasaté a dataindicada de seu vencimento,
estar 8o sujeitas ao acréscimo das seguintes penalidades:

(a) multade 2% (dois por cento);

(b) encargos de financiamento em raz&o do ndo pagamento
acrescidos de reembolso de custos operacionais relativos a
cobranga desses déhitos e remuneragdes contratual mente
devidas, e

(c) juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

9.2. SeaTitular ou um terceiro em seu nome enviar a
American Express cheques incobraveis em pagamento
dos Extratos de Conta, a American Express debitaré na
ContaHotel Card, além do valor dos cheques devolvidos,
as taxas bancérias que forem cobradas da American
Expresspeladevolucdo dos cheques. Em tal caso, a Titular
sera considerada como inadimplente, incidindo as
penalidades por atraso de pagamento.

9.3. Sefor necessaria a utilizagdo de servigos especiais de
cobranca ou a propositurade medidajudicial parareaver as
importancias devidas, aTitular seraresponsavel pelas despesas
incorridas pela American Express com os referidos servigos
de cobranga. Igual direito cabera a Titular caso a cobranga
sgja consideradaindevida.

10 - BENEFICIOSE SERVICOS

10.1. A American Express, mediante acordos com seus
parceiros comerciais, disponibilizard permanentemente a
Titular beneficios consistentes em descontos ou vantagens
junto a esses fornecedores parceiros, assim como
Servicos gratuitos.

10.2. A American Express mantera a Titular informada dos
beneficios disponiveis, comunicando-a, com antecedéncia
de 30 (trinta) dias, quando, em virtude do término ou adteracdo
do acordo com algum parceiro comercial ou por qualquer
outro motivo, seja necessario cancelar-se o beneficio
respectivo ou alterar-lhes as condig¢des, assim como a
informara dos novos beneficios oferecidos.

10.3. SeaTitular discordar das alteracfes, podera rescindir
este Contrato, entrando em contato com o Servico de
Atendimento. Nessa hipétese, aAmerican Expressreembolsara
aTitular o valor proporcional da Taxa de Anuidade paga e
néo utilizada. A Titular devera deixar de utilizar a Conta Hotel
Card e continuara responsavel por todas as taxas e Despesas
efetuadas antes da rescisdo deste Contrato.

11 - INFORMACOES CADASTRAIS

11.1. A Titular poderd solicitar &American Express ainclusdo,
alteracdo ou correcdo das informagbes cadastrais e/ou
financeiras existentes na sua Conta Hotel Card ou fornecidas
aos O0rgaos competentes pela American Express, no ambito
deste Contrato, desde que cabiveis e comprovadas pelaTitular.

11.2. A Titular autoriza a American Express ou qual quer
umade suas empresas subsididrias, controladoras, controladas



e afiliadas, a verificar e trocar informacfes cadastrais,
crediticias e/ou financeiras a seu respeito em ambito nacional
einternacional, entre s ou com entidades financeiras ou de
protegdo ao crédito, bem como incluir seu nome em boletins,
listas de cancelamento, listagens de mala direta, expedidos
ou autorizados pela American Express, conforme o caso.

11.3. A Titular, outrossim, autoriza o Emissor a efetuar
consultas ao Sistema de Risco de Crédito do Banco Central
do Brasil sobre eventuais débitos e responsabilidades do
mesmo, bem como a prestacdo ao 6rgéo citado das
informag6es dos dados cadastrais e informagdes crediticias,
tudo de conformidade com o disposto na regulamentacéo
bancéria aplicavel.

11.4. A American Express poderd, sempre que entender
necessario, proceder o monitoramento das ligacdes
telefdnicas da Titular e dos Vigjantes, ao Servico de
Atendimento, com afinalidade de assegurar a qualidade do
atendimento aos mesmos.

12 - VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Este Contrato entrara em vigor no momento da
aceitacdo, assinatura ou utilizacgo da Conta Hotel Card, o
que ocorrer primeiro, e vigorara por prazo indeterminado,
podendo, nos termos da Clausula 13 abaixo, ser rescindido
imotivadamente e a qual quer tempo, por qualquer das partes.

13-RESCISAO E CANCELAMENTO DACONTAHOTEL CARD

13.1. Este Contrato podera ser rescindido por qualquer das
partes, a qual quer tempo, mediante notificacdo por escrito
aoutra parte, com o conseqliente cancelamento da Conta
Hotel Card junto a American Express.

13.2. A violagdo de qualquer disposicéo deste Contrato, em
especia 0 ndo pagamento do Extrato de Conta na data de
vencimento, ou a realizacdo de operagdes de natureza
fraudulenta no relacionamento da Titular e dos Viagjantes
com a American Express, dardo causa a rescisdo deste
Contrato e cancelamento da Conta Hotel Card.

13.3. Ocorrendo o cancelamento da Conta Hotel Card:

(a) cessar-se-8, imediatamente, autilizagéo da ContaHotd Card;
(b) devera a Titular comunicar a todos os Viajantes o
cancelamento da Conta Hotel Card;

(c) o sddo devedor daContaHotel Card, bem como as Despesas
que venham a ser contabilizadas ap6s a data do cancelamento,
deverdo ser imediatamente quitadas pela Titular; e
(d) todos os beneficios colocados a disposicdo da Titular e
dos Vigjantes ser&o cancelados.

14 - ALTERAGCOES DO CONTRATO

14.1. Sem prejuizo das modificacdes decorrentes de
mudangas legais ou regulamentares, o Contrato s podera
ser alterado se, respeitada a boa-fé objetiva e afuncéo socia
do Contrato, ndo se onerar injustificadamente a Titular e
nem se romper o equilibrio contratual. A modificagdo serd
feitapor aditivo ou novo contrato, eaTitular serapreviamente
notificada das alteracOes.

14.2. SeaTitular discordar das alteragBes, podera rescindir
este Contrato, entrando em contato com o Servigo de

Atendimento. Nessa hipitese, aAmerican Expressreembolsara
aTitular o valor proporcional da Taxa de Anuidade paga e
n2o utilizada. A Titular devera deixar de utilizar a ContaHotel

Card e continuara responsavel por todas as taxas e Despesas
efetuadas antes da rescisdo deste Contrato.

14.3. Caso a Titular ou osViajantes usem a Conta Hotel
Card apOs a entrada em vigor dasalteracfes contratuais,
esse seu ato sera considerado pela American Express
como aceitacdo das alter agdes efetuadas.

14.4. A notificagdo comunicando as alteracOes contratuais
deverd ser enviadaaTitular no minimo 30 (trinta) dias antes
dadata em que passaréo avigorar e dela devera constar as
ateracOes efetuadas, a data em que entrardo em vigor, a
informacéo de que a Titular tem a faculdade de rescindir o
Contrato caso discorde das alteracBes, bem como a
adverténcia de que a continuidade do uso da Conta Hotel
Card ap6s a entrada em vigor das alteragcdes sera tida como
aceitacdo das ateragdes contratuais.

15 - CESSAO E TRANSFERENCIA DE CONTA

15.1. A Titular concorda com que aAmerican Express possa,
aqualquer tempo, ceder sua posi¢ao contratua ou transferir
a Conta para suas &filiadas, controladoras, controladas ou
para qualquer instituicdo financeira que integre o Grupo
American Express. A Cessdo ou Transferéncia ndo aterara
o teor do Contrato e aAmerican Express obriga-se anotificar
aTitular da Cessdo ou da Transferéncia.

15.2. Caso aTitular discorde da Cessdo ou da Transferéncia,
poderarescindir este Contrato, entrando em contato com o
Servico de Atendimento. Nessa hipétese, aAmerican Express
reembolsaraaTitular o vaor proporciona daTaxadeAnuidade
paga e ndo utilizada. A Titular devera deixar de utilizar a
ContaHotel Card e continuard responsavel por todas astaxas
e Despesas efetuadas antes da rescisdo deste Contrato.

15.3. Caso a Titular ou osViajantes usem a Conta Hotel
Card ap0s o recebimento da notificagdo da Cesséo ou
Transferéncia, esse seu ato seré considerado pela
American Express como renuncia a faculdade prevista
noitem 15.2 acima.

16 - FORO COMPETENTE
16.1. Para efeitos de cobranca de débitos da Titular fica
eleito o Foro Central da Comarca de S&o Paulo, Estado de

S&o Paulo, sem prejuizo de aAmerican Express optar pelo
Foro do domicilio do devedor.

Sdo Paulo, 3 de maio de 2.004.

Banco American ExpressS.A.

American Express do Brasil Tempo Ltda.

Este Contrato esta registrado no 6° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade
de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, sob n° 1164752.



